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Ako nastaviť nové heslo alebo zmeniť 
heslo pre odosielanie údajov do RIS / CR 
 
Tento dokument popisuje postupy pre nastavenie a zmenu hesla pre organizačné zložky alebo 
pracoviská školy, ktoré odosielajú údaje o pracovisku, deťoch alebo žiakoch a 
zamestnancoch do Rezortného informačného systému (RIS), teda aktualizujú údaje 
v registroch RIS. 
 
Používate rovnaké prihlasovacie údaje pre 
a) prihlásenie vo vašom školskom informačnom systéme, keď odosielate údaje do 

centrálneho registra RIS a pre 
b) prihlásenie na webovej stránke crinfo.iedu.sk pre dané pracovisko. 
 
Prihlasovacie meno je vždy EDUID daného pracoviska. 
Od septembra 2024 si heslo pre odosielanie údajov do RIS a pre prístup na crinfo.iedu.sk 
spravujete sami. 
 
Ak ste dostali nové EDUID pre vaše pracovisko, k dátumu začiatku vyučovacej činnosti vám 
bude doručený email s prihlasovacími údajmi. Pri prvom prihlásení je potrebné, aby ste 
zvolili vlastné heslo a zmenili ho pri prihlásení na webovej stránke crinfo.iedu.sk / RIS portál. 
 
Ak ste heslo zabudli alebo sa vám nedarí prihlásiť pri odosielaní údajov do RIS alebo na 
crinfo.iedu.sk / RIS portál, môžete si heslo zmeniť na nové. 

Vaše zvolené heslo 

 musí mať najmenej 8 znakov 
 sa nesmie zhodovať ani podobať na prihlasovacie meno 
 musí obsahovať aspoň jedno veľké písmeno 
 musí obsahovať aspoň jednu číslicu 
 musí obsahovať aspoň jeden špeciálny znak *@$!,.: 

Nikdy heslo nezdieľajte iným osobám, ani pracovníkom ministerstva. 
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Postup pre prvé nastavenie hesla 
1. Ku dňu začiatku vyučovacej činnosti dostanete na email uvedený v registri škôl 

a školských zariadení správu s prihlasovacími údajmi. Email je vygenerovaný automaticky 
po tom ako kolegovia v RÚŠS uvedú pracovisko školy do stavu „v prevádzke“.  

2. Otvorte stránku https://crinfo.iedu.sk/RISPortal 
3. Kliknite na záložku ŠaŠZ a zriaďovatelia. 

 
4. Vyberte spôsob prihlásenia menom a heslom. 

 

5. Zapíšte vaše prihlasovacie údaje do Prihlasovacie meno a Heslo. Prihlasovacie meno je 
vždy EDUID pracoviska (9-miestne a začína číslicou 1). Pri prvom prihlásení použite heslo 
z doručeného emailu. 
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6. Po zadaní správnych prihlasovacích údajov od vás systém vyžiada zmenu hesla. 
Nastavte vlastné heslo, ktoré spĺňa bezpečnostné požiadavky podľa podmienok 
v úvode tejto metodiky. 
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7. Ak zvolíte heslo, ktoré nespĺňa bezpečnostné prvky, dostanete chybovú 
hlášku. 
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8. Po úspešnej zmene hesla kliknite na tlačidlo Pokračovať. Systém vás 
presmeruje na úvodnú stránku. 

 

 
 

9. Na stránke sa prihlásite cez záložku ŠaŠZ a zriaďovatelia v hornej časti obrazovky. Po 
kliknutí na ŠaŠZ a zriaďovatelia sa vám otvorí stránka s možnosťami prihlásenia. 
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10. Vyberte možnosť Prihlasovacie meno a heslo. Uveďte prihlasovacie meno (EDUID) a vaše 
novo zvolené heslo. Kliknite na tlačidlo Prihlásiť. Budete presmerovaný na úvodnú 
stránku pod vaším kontom pracoviska. 
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Postup v prípade zabudnutia hesla 
1. Otvorte stránku https://crinfo.iedu.sk/RISPortal 
2. Kliknite na záložku ŠaŠZ a zriaďovatelia. 

 
3. Vyberte spôsob prihlásenia menom a heslom. 

 

4. Kliknite na „Zabudnuté heslo“. 
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5. Vpíšte prihlasovacie meno (EDUID pracoviska), kontaktný email školy a opíšte kód z 
obrázku. Potom kliknite na Odoslať. 

 

6. Zobrazí sa vám informácia o tom, že do emailovej schránky vám bola 
odoslaná správa s ďalšími inštrukciami. 

 

 

 
7. Dôležité je preto mať aktuálnu a správnu emailovú adresu 

zaznamenanú v RIS (postup pre aktualizáciu emailovej adresy, v prípade, že nie je v 
RIS správna, nájdete v metodických pokynoch na stránke 
https://crinfo.iedu.sk/vykazy/MetodickePokyny) 
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8. Otvorte email doručený do vašej emailovej schránky a postupujte podľa inštrukcií. 

 
 

9. Odkaz v doručenom emaili vás presmeruje na stránku, kde budete môcť nastaviť nové 
heslo. Odkaz je aktívny 10 minút. Ak nestihnete zmenu hesla do 10 minút, opakujte postup. 

 


